
VARIAS han sido las jornadas que se
han celebrado recientemente enmar-
cadas en la octava edición de los Cur-
sos de Verano de las universidades
navarras, organizadas por ESIC Bu-
siness & Marketing School en cola-
boración con la UNED. 

GESTIÓN DEL TALENTO. José Mi-
guel Ucero, profesor de ESIC Busi-
ness & Marketing School, director
general y socio de Ucero Consulto-
res participó en la primera jornada,  ce-
lebrada en el Archivo General de Na-
varra, que llevaba por título "Gestión

del talento y planes de carrera".
Ucero destacó la importancia de crear
un plan de carrera según las necesida-
des de la empresa para buscar y rete-
ner a los profesionales con talento
adecuados según el mercado. Uno de
los temas  discutidos durante la jorna-

da fue el plan de sucesión, útil para de-
terminar qué empleados que ya for-
man parte de la empresa pueden ocu-
par otros puestos en un momento da-
do en el que queden vacantes a causa
de alguna jubilación, fallecimiento o
promoción de otro profesional. "El plan
de sucesión es un buen indicador para
saber si una empresa está funcionan-
do bien. Es otro sistema de RRHH que
pretende establecer quién puede rele-
var o suceder a todos los puestos de
mando", expresó Ucero. “Asimismo,
es importante dar una buena acogida y
despedida a los empleados con talento
que pasan por la empresa, ya que son
los dos momentos que los profesiona-
les no olvidan. Para mantener al perso-
nal animado también es conveniente
otorgarles confianza y estimular su cre-
cimiento profesional a través de iniciati-
vas que ellos perciban. "No reconocer
a una persona es ignorarla”. 

MARKETING AGROALIMENTARIO. 
En la segunda jornada, titulada ‘Mar-
keting agroalimentario: innovación
en packaging', varios consultores y di-
rectivos de cuentas de productos agro-
alimentarios coincidieron en que los
consumidores prefieren pagar más por
un alimento que supuestamente les
ofrece un valor añadido, en compara-
ción con productos de gama media. Y
es que, aunque la crisis económica ac-
tual haya tocado las puertas de mu-
chos de los hogares españoles, los
ciudadanos no escatiman en la com-
pra de alimentos. El consultor del
Grupo Elopak y codirector de la jor-
nada, José San Román, sostuvo que
la venta 'premium' es mucho más fácil
en la alimentación que en cualquier
otro campo. "La alimentación no es lo
mismo que vestir, es posiblemente la
primera y primaria necesidad del ser
humano. Posiblemente eso favorece
que la gente, ante la alimentación,
mantenga una actitud más generosa
en la compra que ante otras cosas",
manifestó. Por otra parte, se señaló
que para lograr avances en el área del
envasado, es necesario disminuir la
cantidad de energía que se invierte en
fabricar los envases y la cantidad de
envases que se generan sin que ello
afecte a la utilidad de los productos

agroalimentarios, estimó San Román
puesto que recalcó que “no existen los
envases ecológicos. El futuro está en
los paquetes inteligentes, capaces de
acomodarse, apilarse, recogerse, dis-
tribuirse y avisar solos si un producto
está en mal estado o ha caducado” . 

ÉXITO EN SELECCIÓN EMPLEO.
En la tercera jornada, centrada en 'Có-
mo afrontar con éxito un proceso
de selección', el director de Anti-
guos Alumnos y Carreras Profesio-
nales de ESIC Business & Marke-
ting School, Juan Antonio Carrasco,
destacó la importancia de conocer las
habilidades que más aprecian las com-
pañías que buscan nuevos empleados
y cómo conseguir el puesto de trabajo
deseado. Según un estudio realizado
por el centro, entre las características
que más se repiten en un proceso de
selección se encuentra el conocimien-
to especializado de idiomas como el in-
glés y procesos informáticos, habilida-
des sociales, capacidad de convicción,
talento para la venta y saber estable-
cer una red de contactos, comunica-
ción, liderazgo y  creatividad orientada
a la innovación, etc. Carrasco indicó
que, mientras a los jóvenes se les re-
quiere más dotes de comunicación, en
los profesionales de mayor edad se
busca la capacidad de trabajar en
equipo, tolerar tensión, autocontrol e
innovar. 

GESTIÓN EN LA PYME. En la jorna-
da 'El control de gestión en la pyme,
algo más que números', Juan Pé-
rez-Carballo, director del Máster de
Finanzas de ESIC, aseguró que para
que las pymes sean líderes en el mer-
cado, deben identificar cuáles son
aquellos factores clave de éxito que les
han permitido llegar a esa posición y
para ello, resulta sumamente impor-
tante “hablar mucho con los emplea-
dos porque son ellos quienes mejor
conocen la realidad de la empresa”, y
destacó que  "hay que protegerse de la
rutina que inducen los sistemas muy
formalizados y el exceso de cifras”, y
por otro lado afirmó que controlar más
no implica un mejor control: hay que
ser selectivo".

MARKETING CULTURAL.  La última
jornada se centró en 'Marketing cultu-
ral: cómo y por qué aplicar las es-
trategias y técnicas del marketing
en el sector del arte y la cultura'. En
ella, el profesor de Marketing José
Cantero Gómez indicó que la innova-
ción es imprescindible en la gestión del
arte a través del marketing cultural. "Lo
que nos hace innovar es la competen-
cia tan brutal que hay. La innovación
sólo es una amenaza si nos queda-
mos estancados", aseguró. Y es que la
cultura se ha convertido en un produc-
to de consumo debido a fenómenos
como la necesidad de valorar el patri-
monio artístico, la competencia entre
los mercados y la constante transfor-
mación de las estrategias de marke-
ting. El profesor Mario Quijano, del
programa de Máster en Gestión de
Arte y Patrimonio Cultural del IART
aseguró que "internet sirve para ampli-
ficar lo que una campaña de marketing
puede hacer, debido a una serie de vir-
tudes que todos sabemos: es interacti-
vo, multimedia, llega a todo el mundo,
etc. Por su parte, el profesor Óscar
Bilbao, del Máster en Dirección de
Marketing de ESIC Business & Mar-
keting School, recalcó la importancia
de la creatividad para que el marketing
cultural sea eficaz. 

C. Catalán / PAMPLONA

Dos instantes de las jornadas celebradas:Ucero en la sesión sobre “La gestión del talento” y Pérez Carballo en su ponencia duarnte la jornada centrada en la “Gestión de la pyme”
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“Lo que nos hace innovar es la
competencia tan brutal que hay”

ESIC, en colaboración con la UNED, ha celebrado la octava
edición de los Cursos de Verano con un variado programa
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