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Presentacion

La orientacion educativa es uno de los asuntos que siempre ha suscitado mi inte-
rés por ser una pieza clave del sistema educativo y porque hace casi dos décadas
tuve la satisfaccion de responsabilizarme de ella desde el &mbito de la inspeccién, lo
gue me permitié adentrarme en esta tarea que se encuentra en la esencia de la edu-
cacion.

Una de las grandes aportaciones de la actual legislacion educativa es precisa-
mente lo relativo a la atencién a la diversidad. Personalizar la educacién, adaptéan-
dola a las necesidades educativas del alumnado, precisa un profundo conocimiento
de todos y cada uno de los alumnos, lo que a su vez exige un nuevo perfil del pro-
fesorado. Este, como educador, debe orientar el proceso educativo, servir de guia y
tutelar el progresivo enriquecimiento del alumnado que le haga ser persona.

La educacién integral abarca todas las dimensiones de la persona: la intelectual,
emocional y afectiva, la social, la moral y la fisica. Todas ellas deberan ser contem-
pladas en la tarea educativa y es precisamente la orientacion la que completa la labor
didéactica y la eleva a la categoria de educacion.

Me es muy grato, por tanto, presentar este libro, elaborado por el Departamento
de Educacién y Cultura, y ponerlo en manos de los centros educativos de Navarra
con la seguridad de que serd un instrumento Gtil que permita disefiar y desarrollar
planes de trabajo en torno a la orientacidn educativa. Les deseo el mayor éxito en
esta labor esencial.

Jesus Laguna Pefia
Consejero de Educacion y Cultura
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Introduccion

En este libro estan recogidas unas ideas basicas respecto al tema de la orienta-
cién y la accién tutorial y pretende ser un instrumento que facilite a los Centros de
Educacién Infantil y Primaria la tarea de planificar la atencion a la diversidad. Esta
enfocado desde la perspectiva de sustentar, justificar y dar sentido y fundamento a
la normativa que ordena la orientacién educativa de Navarra.

Comienza en su capitulo | aclarando que la tutoria y la orientacién deben enten-
derse como parte integrante y fundamental de la educacion; a continuacién descri-
be una serie de principios y lineas basicas que debieran sustentar el trabajo de
profesores, tutores y orientadores, tales como la personalizacion de la ensefianza, la
atencion a las necesidades educativas especiales, la educacion integral e inserciéon
social, la necesaria coordinacion entre los distintos miembros de la comunidad edu-
cativa y la transicién entre los ciclos y etapas educativas.

El capitulo Il enuncia y define los objetivos y propone, concreta y explica las
tareas que implica cada uno de los objetivos propuestos de la orientacion y la accién
tutorial.

En el capitulo Ill se describe la estructura organizativa y érganos de coordinacion
docente de los centros de Educacion Infantil y Primaria.

El ultimo, el capitulo IV, se refiere a la planificacion de la atencidn a la diversidad.
En él se dan orientaciones para la elaboracion de los planes de tutoria y orientacion,
atencion a las necesidades educativas especiales y tratamiento de la multiculturalidad.

Finalmente se adjuntan los siguientes anexos:
Anexo |, en el que se recogen dos documentos, a modo de ejemplos, que des-

criben las tareas o actuaciones mas habituales de la unidad de apoyo educativo en
centros de Educacion Infantil y Primaria.



El anexo Il es una ejemplificaciéon del capitulo dedicado a la atencién a la diver-
sidad correspondiente al proyecto curricular de un centro educativo. En él aparece el
plan de orientacién y tutoria del centro, la atencion a las necesidades educativas
especiales y el tratamiento a la multiculturalidad.

En el anexo lll aparecen unos cuadros resumen que recogen aspectos que se han
considerado fundamentales, en relacién con la orientacion escolar en los centros de
Educacion Infantil y Primaria, de acuerdo a la nueva ordenacién de la orientacion en
Navarra.

Finalmente el anexo IV esta dedicado a legislacion. Recoge los siguientes textos
legislativos:

o Decreto Foral 153/1999 de 10 de mayo, por el que se regula la Orientacion
Educativa en los centros publicos de la Comunidad Foral de Navarra.

o Decreto Foral 76/1993, de 1 de marzo, por el que se crea el Centro de Re-
cursos de Educacion Especial, dependiente del Departamento de Educacion y
Cultura

o Orden Foral 39/2001, de 20 de febrero, del Consejero de Educacion y Cultu-
ra, sobre el procedimiento para la escolarizacion del alumnado con necesida-
des educativas especiales asociadas a discapacidad psiquica, motorica y sen-
sorial.
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Lineas y principios de la
orientacién y de la accion
tutorial

1.1. LA ORIENTACION Y LA ACCION TUTORIAL

Se entiende la orientacion y la accion tutorial como una dimensién de la educa-
cion. La educacién integral pretende el méximo desarrollo de todas las capacidades
de la persona. Supone un concepto mas amplio que la mera instruccion basada en
el aprendizaje y el desarrollo cognitivo. Por lo tanto, la tutoria y orientacién deben
ocupar un lugar preeminente dentro de esta concepcién de la educacidn integral.

La orientacidon no debe entenderse como un sistema paralelo al educativo, sino
gue esta absolutamente inserto en el mismo. Solamente con la finalidad de aclarar
conceptualmente las ideas que sobre la educacién se manejan en los centros educa-
tivos y con el objeto de aclarar funciones y delimitar recursos se hace esta distincién.
Todo profesor, en cuanto educador, realiza labores de orientacién y tutoria con el
alumnado.

La dimension orientadora del profesorado se sustenta en el hecho de que el
aprendizaje humano es sumamente complejo e intervienen en él, no solamente la
dimension intelectual o cognitiva, sino la totalidad de la persona; aprende desde sus
experiencias, sus motivaciones, sus expectativas, valoraciones, sentimientos, etc. Por
ello, conviene reflexionar sobre la importancia que tiene la orientacién y la accién
tutorial si se quiere llevar a la practica una auténtica educacion integral.
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La complejidad de la labor educativa y su concrecién en los centros escolares
aconseja que éstos dispongan de recursos especializados para potenciar las labores
inherentes a la orientacion. Esta realidad no debe llevar a desatender estas funcio-
nes por parte del profesorado. La figura del profesor-tutor institucionaliza algunas
de estas tareas sin detrimento de las labores tutoriales que debe realizar todo pro-
fesor con sus alumnos.

Aclarar cudles pueden ser las labores del profesorado en general, del profesor-
tutor y del orientador es un cometido que todos los centros deben exponer en sus
planes de orientacion y de accidn tutoria. Las labores orientadoras y tutoriales tienen
una dimensién técnica, y por lo tanto, son planificables y necesitadas de una siste-
matizacion, pero sobre todo tienen una dimensidon humana relacionada con el talan-
te humano del profesorado, sus concepciones sobre las funciones docentes, con la
necesaria empatia con el alumnado.

La orientacion y la accion tutorial

o Forman parte de la ensefianza.

o Es labor de todo el profesorado del centro.

o Existen figuras mas especializadas: el tutor y el orientador.

o Esté presente en toda la vida del centro.

o Debe explicitarse sistematizarse y organizarse en un plan de
orientacién y accion tutorial en el centro.

1.2. PRINCIPIOS DE LA ORIENTACION Y LA ACCION TUTORIAL

Un desarrollo coherente y realista de esta dimensidn de la educacién se basa en
los principios que sustentan y enmarcan el trabajo de profesores, tutores y orienta-
dores. Todo ello se deriva de una concepcién de la educacion basada en el pleno
desarrollo arménico de todas las capacidades de la persona.

A continuacion se exponen estos principios y se comentan intentando concretar
algunas implicaciones para la practica educativa.

12 Lineas y principios de la orientacién y de la accién tutorial



La individualizacién o personalizacion de la
ensefianza

La respuesta a las necesidades educativas
PRINCIPIOS DE LA del alumnado

ORIENTACION Y DE LA
ACCION TUTORIAL ——— La educacion integral e insercién social

| La coordinacion interna y externa
4{ La transicidn entre ciclos y etapas

a) Individualizacién o personalizacion de la ensefianza

El alumnado constituye el eje del trabajo docente. Cada persona tiene sus pecu-
liaridades, es Unica e irrepetible. El profesorado que asume esta realidad planifica la
accion educativa de forma personalizada. Toma conciencia de la ineficacia de una
ensefianza disefiada para un hipotético e inexistente alumno estandar que requiere
una respuesta educativa uniforme.

La individualizacion de la ensefianza consiste fundamentalmente en la adecua-
cién de la ensefianza a las caracteristicas del alumnado; esto supone el conocimien-
to del mismo, su seguimiento personalizado y el establecimiento de expectativas
favorables que propicien una exigencia realista.

o La adecuacion de la ensefianza al alumnado:

Supone una aplicacién del modelo curricular flexible. Todo profesor debe
tener en mente a la hora de programar, de estar en el aula, de evaluar, a
cada uno de alumnos. Se trata de adecuar, de personalizar objetivos, conte-
nidos, metodologia y criterios de evaluacion. Por el contrario, una aplicacion
indebida lleva a plantear objetivos y contenidos desajustados, excesivamen-
te faciles o dificiles.

o El conocimiento del alumnado:

Si pretendemos una correcta adecuacion de la ensefianza, es necesario
conocer las caracteristicas del alumno o alumna, saber cuéles son sus capa-
cidades, sus conocimientos previos, su estilo de aprendizaje, sus intereses y
motivaciones. Es imprescindible que el profesorado conozca a sus alumnos
evitando prejuicios y falsas generalizaciones. El orientador también contribu-
ye a este conocimiento.

Lineas y principios de la orientacién y de la accién tutorial 13
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Es preciso planificar actividades encaminadas a obtener un conocimiento lo
mas ajustado posible del alumnado. En este sentido algunas técnicas e ins-
trumentos de evaluacidn tales como entrevistas, informes anteriores, obser-
vacion incidental o sistematica, analisis de las producciones y en algunos
casos las pruebas estandarizadas, entre otras, pueden informarnos al res-
pecto.

Seguimiento personalizado del alumno:

La individualizacion supone que los profesores hagan un seguimiento del
alumno a lo largo del curso ayudandole a analizar y resolver los problemas
gue puedan surgir tanto de tipo académico como personal o de integracion.
Esta cercania llevara al tutor a conocer y comprender mejor al alumno y le
permitira tomar decisiones con conocimiento de causa y debidamente fun-
damentadas.

Establecimiento de expectativas que propicien una exigencia realista:

Las personas acomodamos las conductas a las expectativas de los demas.
Cuando mostramos confianza en las posibilidades de nuestros alumnos, pro-
piciamos que mejore su autoconcepto, aumente su confianza, seguridad y
motivacion. En este sentido las altas expectativas pueden facilitar un mejor
rendimiento educativo, animar a asumir riesgos. Aprendemos cuando nos
arriesgamos, incluso cuando nos equivocamos. El error también es una fuen-
te de aprendizaje: el que no se arriesga dificilmente aprende.

Por otra parte, el conocimiento del alumno, de sus posibilidades y limitacio-
nes, de sus intereses y habilidades, nos permite un mayor ajuste de las expec-
tativas a las capacidades. La afirmacion anterior de que si aumentamos el
nivel de expectativas aumentara el rendimiento, debe entenderse dentro del
equilibrio necesario entre lo posible y lo probable.

Las altas expectativas permiten aumentar el grado de exigencia, el afan de
superacion, el desarrollo de la responsabilidad, esto exige esfuerzo personal.
Pero, también es importante conocer las limitaciones, el esfuerzo debe ir
acomparfado del rendimiento eficaz. El plantearse metas muy por encima de
sus posibilidades, sitta al sujeto en una situacion de estrés abocada al fraca-
so, una fuente continua de frustraciones, que trae como consecuencia una
bajo autoconcepto y escasa utoestima. La individualizacién o personalizacion
de la educacion debe facilitar el que el alumnado aprenda a proponerse
metas ambiciosas ajustadas a sus potencialidades y circunstancias. Este debe
ser el objetivo de la orientacion y la accién tutorial

Cuando la exigencia es adecuada a las posibilidades del alumno, propicia
motivacion para el esfuerzo y el trabajo escolar.

Lineas y principios de la orientacién y de la accién tutorial



LA INDIVIDUALIZACION SUPONE

Adecuacién de la ensefianza al alumno

Conocimiento del alumno Seguimiento del alumno

Exigencia realista: expectativas altas

b) Respuesta a las necesidades educativas del alumnado

Las necesidades educativas se distribuyen en un continuo, todos los alumnos en
algun momento del proceso de ensefianza aprendizaje presentan necesidades edu-
cativas habituales. Dentro de las prioridades de la orientacién educativa, la atencion
a las necesidades educativas del alumnado ocupa un lugar preferente. Generalmente
se trata de problemas de aprendizaje, de adaptacién al entorno escolar, de peque-
flos desajustes afectivos y emocionales y familiares que repercuten en la marcha
escolar del alumno. Conviene tener en cuenta todas estas circunstancias para ayu-
dar al alumno a satisfacer las necesidades educativas que presenta.

En otros casos se trata de necesidades educativas especiales de caracter perma-
nente o temporales.

La atencidn a las necesidades educativas exige un planteamiento institucional y
de centro que de cumplida respuesta a las mismas estableciendo las oportunas medi-
das educativas.

o Enfoque preventivo de la orientacion:

Un enfoque preventivo respecto a las necesidades educativas del alumnado
parte de un profundo conocimiento del mismo, de su historia personal y
familiar, su historial escolar, que se identifiquen sus puntos fuertes y débiles
tanto en su dimension cognitiva, afectiva y de insercién social. Interesa cono-
cer aquellos aspectos del ambito familiar y escolar que favorecen y dificultan
su desarrollo personal y académico.

Lineas y principios de la orientacién y de la accién tutorial 15
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En los instrumentos de planificacién institucional (PEC y PCC) deberan esta-
blecerse los mecanismos necesarios para facilitar una respuesta adecuada a
las necesidades educativas, comenzando por la necesaria flexibilidad de los
elementos del curriculo desarrollados, que deben permitir los ajustes nece-
sarios para ir adecuandolos a las necesidades detectadas.

Este enfoque preventivo aconseja ademas la intervencion temprana, priori-
taria en la Educacion Infantil y primer ciclo de la Educacién Primaria. La esti-
mulacion precoz serd la forma de paliar y evitar la consolidacion de serias
lagunas en el aprendizaje y en el desarrollo de los alumnos y un medio para
compensar desigualdades.

Las respuestas a las necesidades educativas:

De forma esquematica se puede decir que esta respuesta puede ser de tipo
curricular y organizativo, ambos en estrecha interrelacion.

Las respuestas de tipo curricular se concretan en la elaboracion, desarrollo y
evaluacién de las adaptaciones curriculares con distintos grados de significa-
tividad.

Las respuestas organizativas tiene que ver con la organizacion de los recur-
sos humanos y materiales del centro para atender este alumnado y con la
planificacion de las medidas educativas mas adecuadas.

La compensacién de desigualdades:

Parte del alumnado, debido a sus condiciones familiares y socioculturales se
encuentra en desventaja educativa; es decir, presenta necesidades educati-
vas derivadas del entorno en el que se desenvuelven definidas como caren-
cia de habitos predisposicionales, actitudes de rechazo o falta de motivacion
por los aprendizajes escolares, escasez de conocimientos escolares previos.
La orientacion debe intensificarse con estos alumnos para intentar compen-
sar esas desventajas educativas de procedencia.

Lineas y principios de la orientacién y de la accién tutorial



RESPUESTA A LAS NECESIDADES EDUCATIVAS DEL ALUMNADO

ENFOQUE PREVENTIVO

LAS NECESIDADES
EDUCATIVAS

LA COMPENSACION DE
DESIGUALDADES

o Conocimiento del histo-
rial personal, familiar y
escolar.

o Aspectos socio-familia-
res y escolares que
favorecen y dificultan el
progreso escolar.

o Curriculo flexible.

o Intervencién temprana.

o Identificacion de nece-
sidades educativas.

o Disefio de medidas
curriculares: A.C, signi-
ficativas, no significati-
vas....

o Disefio de medidas
organizativas.

o Utilizacion de recursos
humanos y materiales.

¢) Educacién integral e insercién social

o ldentificacion de alum-
nos con deprivacion
socio-cultural.

o Actuaciones institucio-
nales: centro, familia,
servicios sociales.

o Disefio de planes den-
tro del conjunto de
Necesidades Educativas.

Llevar a cabo la educacidn integral supone que se planifique con esa intencion,
gue se desarrolle dicha planificacién segun este principio y que se evalle en conso-

nancia con el mismo.

o Los objetivos educativos deben ser amplios:

La decisidn sobre qué objetivos y contenidos incluir en la planificacién de la
ensefianza es muy importante. Por ello, deben contemplarse diversidad de
objetivos educativos, unos responderan a la dimensién intelectual de la per-
sona, otros a la afectiva 0 emocional, otros a la dimension social y moral,
otros a la dimensién fisica. Todas las dimensiones de la persona deben estar
consideradas en la programacién de la ensefianza. Si se olvida algun aspec-
to es posible que no se contemple en la practica educativa.

A este fin también contribuye la inclusién en los contenidos tanto de con-
ceptos, como de procedimientos y de actitudes. De esta forma, se recogen
las tres dimensiones del conocimiento: el saber (concepto) el hacer (procedi-
mientos) y el ser (actitudes) . Una educacién equilibrada debe armonizar
estas tres dimensiones.

Lineas y principios de la orientacién y de la accién tutorial 17



o La ensefianza y el clima del aula deben propiciar la madurez personal:

Las relaciones entre el profesor y los alumnos y entre estos deben partir del
principio de respeto hacia la persona. El grupo-clase es un factor decisivo
para propiciar la insercién social de los alumnos y el equilibrio personal. El
profesor-tutor debera cuidar de que se cree un grupo humano en la clase
gue propicie buenas relaciones entre los alumnos.

o La evaluacion debe contemplar la totalidad de los objetivos programados:

Si se quiere llevar a la practica una educacion integral, ésta no es factible si
no se consideran a la hora de valorar el efecto de la ensefianza toda la gama
de objetivos previstos. Aquello que no es evaluado es percibido por el alum-
no como poco relevante; ademaés el propio profesor tiende a incidir méas en
aquello que es objeto de evaluacion.

Sin embargo, es conocida la dificultad a la hora de llevar a la practica este
principio en la evaluacion.

LA EDUCACION INTEGRAL SE DESARROLLA MEDIANTE

. LA ENSENANZA Y EL CLIMA DE )
LA PLANIFICACION CLASE LA EVALUACION

o Con objetivos educati- o Relaciones humanas. o Valoracién de distintos
vos amplios: de tipo tipos de capacidades.

L . o Inserciéon en el grupo-
cognitivo, afectivo, grup

. . . clase. o Necesidad de técnicas e
motriz, de insercién .
. instrumentos de evalua-
social... D
cion integral.

o Con contenidos de
conceptos, procedi-
mientos y actitudes.

d) Coordinacioén interna y externa

El hecho de multiplicar recursos y profesores especialistas no supone en si la
mejora de la atencion educativa al alumno, si no se coordinan las diferentes inter-
venciones sobre el alumno. Deben establecerse criterios y pautas comunes de actua-
cion entre todos los profesores. La orientacion y la accion tutorial debe llevar a la
practica este principio educativo.

18 Lineas y principios de la orientacién y de la accién tutorial



No es facil conciliar la actuacion de diferentes profesionales con el estableci-
miento de criterios comunes, sobre todo si se pretende que éstos no sean puramen-
te formales sino que se lleven a la practica.

o La coordinacién interna:

Aquellos profesores que inciden sobre un alumno o un grupo de ellos deben
coordinarse. Es funcion de profesor-tutor garantizar esta coordinacion
docente. Se suele llevar a efecto en tres momentos: en la programacién, en
el desarrollo de la misma y en la evaluacién, tanto la inicial, la continua,
como la final.

En la programacion se persigue que no haya desajustes ni en los objetivos y
contenidos ni en la metodologia. Mediante la evaluacién colegiada se pre-
tende completar la informacién parcial de cada profesor y mediante el dia-
logo llegar a acuerdos que incidan en la mejora de la respuesta educativa al
alumno o al grupo.

o La coordinacién externa:

Es preciso ademaés establecer cauces de coordinacién con el exterior para
intercambiar informacion y pedir colaboracion.

Por su importancia resalta en primer lugar la necesidad de establecer un con-
texto de colaboracién con la familia. El profesor-tutor debe sistematizar esta
relacién del centro con los padres y madres de sus alumnos. La implicacién
de las familias en la marcha educativa de sus hijos en estrecha colaboracion
con el profesorado propicia la coherencia educativa y previene la aparicion
de conflictos o problemas escolares.

En ocasiones debe recurrirse al Centro de Recursos de Educacion Especial
para pedir asesoramiento sobre atencion educativa de algun alumno con
necesidades educativas especiales. Es importante que esta coordinacion
entre el profesorado y el CREENA se haga de forma fluida y réapida.

Asi mismo, el centro escolar debe establecer cauces de coordinacion con
otras instancias sociales y sanitarias desarrollando planes de prevencion de
riesgos

Por dltimo, cabe resefiar en este apartado que el centro escolar debe estar
abierto al entorno y buscar la complementariedad de los diferentes recursos
educativos que rodean a los nifios y adolescentes.

Lineas y principios de la orientacién y de la accién tutorial 19



o La mediacion y la resolucion de conflictos:

En ocasiones, la coordinacion toma la forma de la mediacion entre diferen-
tes partes para solucionar problemas y conflictos. La orientacion y la accion
tutorial deben contemplar esta necesidad de mediacién. Unas veces se nece-
sita intervenir como mediador entre padres e hijos, entre familia y centro
escolar, entre alumnos entre si, entre alumnos y profesores, etc.

LA COORDINACION

INTERNA EXTERNA
o Coordinacién del equipo docente. o Coordinacion con la familia.
o Coordinaciéon con Jefe de o Coordinacién con recursos exte-
Estudios, orientador... riores especializados: CREENA,

Unidad de Barrio, Bienestar Social,
Centros de Salud, etc.

o Apertura a la comunidad y al
entorno.

A A

A 4 y

Mediacion en caso de conflicto

e) Transicion entre ciclos y etapas

La educacién es un proceso que se va desarrollando a lo largo del tiempo. La
estructura de la escolarizacion en etapas y ciclos con objetivos, contenidos propios
favorece que los alumnos puedan ir cursando afio tras otro progresando de forma
paulatina pero acumulativa. La orientacién debe intensificarse en el paso de ciclo,
gue es cuando deben tomarse decisiones sobre la promocion o no del alumno.

o Al inicio de la escolarizacion:

Al comienzo de la educacion infantil es preciso establecer un periodo de
adaptacion que facilite la acomodacion del alumnado al entorno escolar.
Una tarea prioritaria durante este periodo sera la recogida de informacion
necesaria que permita una evaluacion inicial del desarrollo evolutivo.
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INICIO DE LA ESCOLARIZACION

ACOGIDA A LAS FAMILIAS ACOGIDA DEL ALUMNADO
o El centro: normas de funciona- o La acogida de los alumnos: orga-
miento y cauces de colaboracion. nizacién objetivos y control.
o Objetivos de la etapa y caracteris- o La recogida de informacién ini-
ticas evolutivas. cial: encuestas de evolucion entre-
vistas, etc.

o El periodo de adaptacion: organi-
zacion y papel de las familias. o Evaluacion: procedimiento, instru-
mentos y técnicas.

A A

A4 Y

Necesidad de coordinacion: reuniones, informes.

o El cambio de ciclo:

Los cambios de Educacion Infantil al primer ciclo de Primaria, asi como del
primero al segundo ciclo y de éste al tercero, tienen una gran importancia y
requieren una especial consideracion en los procesos de orientacion y en la
accion tutorial. El hecho de que los alumnos cambien de profesores suele
requerir un periodo de adaptacion. Para facilitar este proceso conviene que
haya una coordinacion estrecha entre ambos tutores.

Esta coordinacion se puede hacer mediante reuniones planificadas al princi-
pio de curso y mediante la elaboracién de informes individualizados que
recojan de forma sintética la informacion maés relevante del alumno de todo
el ciclo. El uso de informes contribuye a favorecer la coherencia de la ense-
fianza entre los ciclos y a personalizarla desde el primer momento.

o La toma de decisiones en la promocion:

Momento especialmente importante para la marcha escolar del alumno es la
promocion de ciclo o, en su caso, la decision de que permanezca un afio mas
en el mismo ciclo. En el proyecto curricular deberian estar establecidos los
criterios de promocion, el proceso de toma de decisiones y la documentacion
necesaria En cualquier caso, para decidir sobre la promocién, deben tenerse
en cuenta las posibilidades de seguir aprendiendo en el siguiente ciclo, las
relaciones sociales con sus comparieros, la repercusion en la autoestima, la
opinion de los padres, etc.

Lineas y principios de la orientacién y de la accién tutorial 21



CAMBIO DE CICLO Y ETAPA

Cambio de profesores y programaciones Toma de decisiones sobre la promocion

Necesidad de coordinacién: reuniones, informes...
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Objetivos y tareas de la
orientacion y de la accién
tutorial

2.1. OBIETIVOS DE LA ORIENTACION Y DE LA ACCION TUTORIAL

Los principios que rigen la orientacion y la accion tutorial deben definirse en una
serie de objetivos que ayuden a disefiar planes de trabajo en los centros. Estos obje-
tivos concretan, por lo tanto, los principios de individualizacién, educacion integral,
respuesta a las necesidades de los alumnos, coordinacion y transicion.

A continuacion se enuncian los objetivos y se acompafian de un breve comenta-
rio que ayuda a entender el sentido de los mismos.

a) Asumir como tarea propia de los docentes la orientacion y la accion
tutorial de sus alumnos.

Este objetivo es bésico y esencial, si los profesores no desarrollan actitudes favo-
rables hacia esta tarea, aunque normativamente esté prescrita como propia de la
funcién docente, dificilmente puede desarrollarse un plan de orientacién y accidn
tutorial en el centro. El hecho de que existan en los centros recursos especializados
para la orientacion y la intervencién psicopedagdgica no debe propiciar el abando-
no de estas labores por parte de los tutores y del profesorado en general.
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b) Propiciar el conocimiento de las caracteristicas propias del alumnado,
asumiendo que cada alumno es unico.

Con esta formulacidn se resalta la importancia de que el profesor tutor y el pro-
fesorado en general demuestren una sensibilidad hacia la diversidad del alumnado
como elemento de la realidad humana. Tiene, por lo tanto, una base actitudinal y
un componente mas técnico. Los docentes pueden utilizar diferentes medios para
conocer a sus alumnos, para detectar sus motivaciones, sus aspiraciones, sus cono-
cimientos previos, etc.

Este objetivo concreta el principio de individualizacién y de educacion integral.
Si es importante el conocimiento de cada alumno para aquellos que no presentan
especiales dificultades, no lo es menos para los alumnos que presentan necesidades
educativas. En estas labores, la colaboracion entre profesores y el orientador es de
suma importancia.

c¢) Realizar un seguimiento personalizado del alumnado con un enfoque
preventivo que evite, dentro de lo posible, la aparicion de disfunciones y
desajustes.

Orientar al alumno es acompafiarlo a lo largo de su escolaridad, darle informa-
cion de forma continua ayudarle a resolver los problemas que se le planteen. La
orientacion debe partir del supuesto de que el éxito se produce cuando hay conso-
nancia entre las capacidades del alumno y el rendimiento alcanzado; pero el segui-
miento no solo implica los aspectos mas académicos e intelectuales. Debe tener en
cuenta todas las dimensiones de la persona.

d) Adecuar las programaciones, la ensefianza y la evaluacion a la diversi-
dad del alumnado.

La orientacion persigue una respuesta educativa en consonancia con la realidad
del alumnado. Para ello, la programacién debe tener en cuenta este principio, las
metodologias deben propiciar el aprendizaje personal y la evaluacion debe ser sen-
sible a las formas peculiares de llevar a cabo el aprendizaje.

e) Potenciar la coordinacion de los profesores que imparten ensefianza a
un mismo grupo de alumnos o a un alumno en particular, con el fin de uni-
ficar criterios y pautas de accion.

La orientacion del alumnado debe ser tarea compartida por todo el equipo

docente. Corresponde al profesor-tutor realizar un seguimiento mas individualizado
y coordinar al profesorado que interviene en su grupo de alumnos.
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Debe tenerse en cuenta que ademas de los objetivos especificos que cada pro-
fesor tenga para su area, todos ellos deben tener unos objetivos en comin que son
propios de la etapa y se refieren a la madurez y a la formacion general del alumnado.

Especial importancia tiene la coordinacion entre el profesor-tutor y el profesor de
apoyo en el caso de alumnos con necesidades educativas. Esta coordinacién esta en
la base del éxito de la ensefianza con este alumnado. Ambos deben saber qué se tra-
baja en cada momento, deben revisarse sus progresos y marcar nuevos objetivos en
consonancia con los mismos.

f) Implicar a las familias en la educacién de los alumnos para unificar cri-
terios y pautas educativas que redunden en una mayor coherencia entre
escuela-familia.

La orientacion debe propiciar que los dos grandes a&mbitos con finalidad educa-
tiva como son la escuela y la familia, unifiquen criterios e incidan de forma coherente
en el alumnado. No se trata Unicamente de traspasar informacion, sino de ir mas
alla, de generar un contexto de colaboracién en el que los valores, las actitudes y las
actuaciones converjan de forma coherente.

g) Coordinar recursos para atender a las necesidades del alumnado bus-
cando la complementariedad de perspectivas de los distintos profesionales
que intervengan.

En algunos casos la intervencidn del tutor o del equipo docente sera suficiente
para dar respuesta a las necesidades de un alumno, pero en otros casos, sera preci-
sa la intervencion de otros especialistas como el orientador o el personal del Centro
de Recursos de la Educacién Especial, los Servicios Sociales de Base, etc.

En estos casos, debe buscarse la coordinacién entre todos ellos procurando una
vision global de las necesidades del alumno.

h) Atender a los alumnos que presenten necesidades educativas especia-
les buscando la optimizaciéon de los recursos y la maxima integracion del
alumnado.

Este objetivo de la orientacion enmarca un campo prioritario: las necesidades
educativas del alumnado. Este campo exige una atencidn prioritaria en los centros
escolares y debe disefiarse y llevarse a la practica optimizando los recursos que dis-
pongan el centro. En este aspecto debe buscarse la implicacion global del centro
para dar respuestas coherentes y asumidas por la comunidad educativa.

Obijetivos y tareas de la orientacién y de la accién tutorial 25



i) Propiciar un clima de clase adecuado para la convivencia y el trabajo
escolar buscando la aceptacion de todos los alumnos.

La ensefianza se desarrolla en un grupo humano compuesto por alumnos y pro-
fesores. Es objetivo de la orientacion y de la accion tutorial conseguir que el grupo
humano de alumnos funcione de forma cohesionada consiguiendo una motivacion
de grupo adecuada.

El clima de clase tiene una gran importancia y repercusion en el progreso del gru-
po y de cada alumno. Un buen clima de clase favorece la autoestima, la responsabi-
lidad, las actitudes favorables hacia el trabajo escolar, genera habitos de trabajo y
estudio, autonomia, colaboracién solidaria y afan de superacion.

j) Favorecer el paso de los alumnos de un ciclo a otro y de una etapa
educativa a la siguiente.

Hay ciertos momentos en la escolaridad en los que debe potenciarse la orienta-
cién del alumnado. El paso de un ciclo a otro es uno de estos momentos. El cambio
de profesores, de programacion, que progresivamente se hace mas exigente, en
algunos casos el cambio de compafieros, aconseja una accion tutorial intensiva.

Mencién especial requiere la decision sobre la promocion o no del alumnado.

k) Mediar en situaciones de conflicto entre el alumnado, o con el profe-
sorado o la familia, buscando siempre una salida airosa al mismo.

Dada la complejidad de las relaciones humanas, y la educacién se basa en las
mismas, no debe extrafiar que se produzcan conflictos entre los alumnos, o bien con
algin profesor o entre un alumno y sus padres o hermanos. En tales situaciones
debe buscarse una solucidn educativa evitando en lo posible actitudes autoritarias.
La medicacién entre las partes forma parte de las funciones del tutor y del orientador.
Estas deben tener unas habilidades béasicas para la mediacién que incluyen la capa-
cidad de escucha, la empatia y la creencia en la basqueda de soluciones asumidas.
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2.2. TAREAS DE LA ORIENTACION Y DE LA ACCION TUTORIAL

Para la consecucién de los objetivos enunciados en el apartado anterior es nece-
sario desarrollar una serie de tareas. A continuacion se sefialan las tareas que impli-
ca cada uno de los objetivos seleccionados

2.2.1. Conocimiento del alumnado:

Propiciar el conocimiento de las caracteristicas propias del alumnado, asumien-
do que cada uno de ellos es Unico.

Fundamentalmente estan implicadas tareas relacionadas con la recogida y trata-
miento de la informacion, entre las que destacan las siguientes:

Tareas implicadas en el conocimiento del alumno

o Recoger informacion sobre las caracteristicas del alumno.

o Contrastar la informacion de diferentes fuentes y procedencias.

o Sintetizar la informacion disponible para tener una visién cohe-
rente de su persona.

o Sacar consecuencias practicas de la informacion.

a) Recoger informacién sobre las caracteristicas del alumno:

Hay que decidir qué tipo de informacion es la mas relevante, ya que no siempre
el hecho de tener mucha informacion ayuda a conocer mejor al alumno. A la hora
de valorar la relevancia de la informacion se debe preguntar qué se va a hacer con
la misma y qué aporta a la individualizacion de la ensefianza.

El profesor-tutor que puede recoger informacion, pero también lo puede hacer
el profesorado que interviene en el grupo clase, el orientador, el jefe de estudios o
el director, sin embargo el tipo de informaciéon que puede recoger cada uno de ellos
es de muy diferente tipo. El profesor-tutor puede recabar informacioén de tipo curri-
cular (conocimientos previos, actitudes, procedimientos) de las caracteristicas perso-
nales y sociales (motivacién, adaptacién social, habitos de trabajo, estilos de
aprendizaje...). Por lo tanto, existe un campo tipico del tutor sobre el que normal-
mente recoge informacion, pero en ocasiones se requiere completarla con un enfo-
gue mas especializado solicitando la intervencién del orientador para que aporte
informacién técnica. Ademas éste puede colaborar con el tutor, el jefe de estudios o
el director para facilitar instrumentos de evaluacién, pautas, etc.
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Existen diferentes técnicas y medios para recoger informacion. Destacan por su
importancia la entrevista de tutoria, la observacion tanto incidental como sistemati-
ca, las pruebas de evaluacion inicial, las pruebas psicopedagdgicas estandarizadas,
entre otros.

Otra cuestion que debe tenerse en cuenta es cuando es conveniente recoger
informacién; debe intensificarse la recogida de informacion al inicio de un ciclo,
cuando un alumno presenta problemas, aunque en el marco de la evaluacién for-
mativa y continua debe hacerse a lo largo del proceso de ensefianza y aprendizaje.

RECOGIDA DE INFORMACION

o Informacién pertinente

¢ SOBRE QUE INFORMAR? —— 1 o Informacion de tipo curricular y de las
caracteristicas personales y relaciones
sociales del alumno

o Para tomar decisiones

¢PARA QUE SE INFORMA? ———————— ¢ Para ajustar la ensefianza

o Para intervenir directamente en la tutoria

o Mediante entrevistas de tutoria

) o Mediante la observacion

¢COMO SE RECOGE LA _ o

INFORMACION? o Mediante pruebas de evaluacion inicial

o Mediante pruebas psicopedagogicas
estandarizadas

o El profesor-tutor

o El profesorado que interviene en el grupo

¢ QUIEN INFORMA? )

o El orientador

o Otros: jefe de estudios, director...

b) Contrastar la informacion de diferentes fuentes y procedencias:

Si se pretende conocer al alumno, tal como es, evitando prejuicios y juicios este-
reotipados, no se debe dar por terminada la tarea con una Unica perspectiva, sino
que conviene contrastar diferentes perspectivas de un mismo alumno. Puede ser
muy interesante analizar la perspectiva de los diferentes profesores del alumno, de
los profesores y los padres, del tutor y del propio alumno, etc.
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No se trata tanto de confrontar informacion como de compartir y complemen-
tar informacion con el fin de tener una vision mas global e integral del alumno. En
esta tarea el orientador puede aportar una gran ayuda, ya que afiade una informa-
cién desde una perspectiva externa, lo que le permite una distancia afectiva que afia-
de perspectivas novedosas a la informacion de padres y profesores que estan en
estrecho contacto con el alumno.

Légicamente, la forma de contrastar informacion mas efectiva es mediante reu-
niones que tengan un buen disefio y que eviten consideraciones y opiniones irrele-
vantes y que no ayuden a aclarar el conocimiento del alumno.

¢ QUE?

¢ QUIEN?

¢Como?

¢(PARA QUE?

Objetivos y tareas de la orientacién y de la acciéon tutorial

CONTRASTAR INFORMACION DE DIFERENTES FUENTES

o Informacién relevante desde distintas perspectivas

o Informacién de tipo curricular y de caracteristicas
del alumno

o Profesor-profesor

o Tutor-profesores

o Tutor-alumno

o Tutor-padres

o Orientador-alumno

o Orientador padres

o Tutor-orientador

o Tutor-profesores-orientador

o Reuniones preparadas

o Con objetivos especificos

o Con distribucién de tiempos

o Con plantilla que especifique sobre qué se va a
hablar

o Para tener una vision mas integral del alumno

o Para evitar prejuicios y estereotipos

29



¢) Sintetizar la informacién disponible sobre el alumno:

El hecho de disponer de mucha informacion y diversa no siempre ayuda a cono-
cer mejor al alumno. Debe relacionarse y sintetizarse la informacion hasta conseguir
una visidn coherente del alumnado. Para ello debe distinguirse la informacion rele-
vante de la irrelevante y ponderar la importancia de cada tipo de informacion.

A veces toda la informacion es congruente y conseguir una vision integral de las
caracteristicas del alumno resulta una tarea relativamente sencilla; pero en algunas
ocasiones las diferentes informaciones que provienen de distintas personas aportan
perspectivas dificilmente conciliable. En tales casos se puede optar por desestimar
algun tipo de informacién y dar mayor relevancia a otro, o bien, ampliar el campo
de la informacion y se sigue recogiendo mas. El orientador puede ayudar en esta
labor colaborando con el tutor para conciliar las diferentes perspectivas y, en su caso,
a decidir qué tipo de informacion complementaria conviene recoger.

d) Sacar conclusiones practicas de la informacion:

El hecho de tener informacion sobre el alumno tiene como objetivo inmediato el
conocimiento de sus caracteristicas, pero este conocimiento esta justificado ética-
mente porque permite individualizar la ensefianza y mejorar la educacién integral.
Por lo tanto la informacion debe servir para comprender y ayudar al alumno.

Corresponde fundamentalmente al tutor estudiar la estrategia o el procedimien-
to para que las conclusiones que se saquen de la recogida de informacion sirvan para
adecuar la ensefianza de todos los profesores, para orientar al alumno o a sus
padres, etc.

2.2.2. Seguimiento del alumnado:

Realizar un seguimiento personalizado del alumnado con un enfoque preventivo
que evite, dentro de lo posible, la aparicion de disfunciones y desajustes.

Las tareas implicadas en el seguimiento personalizado estan relacionadas con la
solicitud del tutor o del orientador hacia el alumno. En concreto, destacan las
siguientes:

Tareas implicadas en el seguimiento personalizado del alumno

o Registrar informacion relevante del alumno de forma continua.

o Comunicarse personalmente con cierta frecuencia.

o Valorar los progresos académicos y personales en breves lapsus
temporales y aconsejar al alumno.
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a) Registrar informacion relevante del alumno de forma continua:

Si se quiere hacer un seguimiento personalizado debe recogerse y registrar infor-
macidén de forma sistematica y continua. La memoria es fragil y selectiva, por lo que
hay que transcribir y guardar la informacion escrita. Si no se sabe de dénde se ha
partido y cudl ha sido su evolucion dificilmente se puede ayudar al alumno.

Conviene que la informacion sea especifica y que permita comparar el progreso
a lo largo de un periodo temporal. Corresponde al profesor tutor registrar la infor-
macion y custodiarla a lo largo del ciclo. Aparte del Registro de Evaluacién y califi-
cacidn, en ciertos casos conviene hacer un registro mas pormenorizado y con
informacién méas matizada.

En algunos casos, cuando se trata de alumnos con necesidades educativas espe-
ciales, conviene que ademas del seguimiento del tutor que haga en el ciclo, exista
un seguimiento interciclos; en esos casos, el orientador, que no esta vinculado a un
ciclo determinado, puede hacer esa labor y ademas puede aportar una ayuda ines-
timable al tutor colaborando en la elaboracidn de registros de seguimiento.

b) Comunicarse personalmente con cierta frecuencia:

Esta comunicacion puede ser incidental o sistematizada, dependiendo de los
objetivos que se persigan. Cuando se establece una comunicacién personal, el alum-
no percibe un especial interés del tutor o del orientador por su evolucién escolar y
esto resulta altamente motivador.

c¢) Valorar periddicamente los progresos académicos y personales y acon-
sejar al alumno:

Esta es la esencia de la evaluacion continua y formativa. El seguimiento del alum-
no implica que el profesor devuelva informacion y la recoja con cierta frecuencia
para motivar al alumno, para establecer planes personales, para ir desarrollando el
sentido de la autoevaluacién y la responsabilidad personal ante su rendimiento.

2.2.3. Adecuacion de la ensefianza:

Adecuar las programaciones, la ensefianza y la evaluacion a la diversidad del
alumnado.

Conseguir este objetivo supone llevar a la practica el caracter flexible del curri-
culo. En concreto, destacan las siguientes tareas:
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Tareas implicadas en la adecuacion de la ensefianza

o Realizar evaluaciones iniciales para ajustar la programacion.

o Distinguir en la programacién objetivos y contenidos priorita-
rios y basicos del ciclo.

o Diferenciar las actividades didacticas.

o Evaluar teniendo en cuenta tanto los objetivos propuestos
como las capacidades y conocimientos previos del alumno.

a) Realizar evaluaciones iniciales para ajustar la programacion:

Antes de iniciar un proceso de ensefianza-aprendizaje (sea un ciclo, un curso,
una unidad didactica o proyecto, etc.) conviene saber cuales son las capacidades y
conocimientos previos de los alumnos, no con un fin en si mismo, sino para adecuar
la programacion y servir también de referencia para valorar el progreso de los alum-
nos.

No se trata Unicamente de conocer qué sabe o desconoce el alumno, sino tam-
bién de conocer como lo sabe, qué explicaciones da sobre los fendémenos, intentar
percibir las dificultades. El disefio de la evaluacion inicial es importante y el orienta-
dor puede colaborar con el profesorado en su elaboracion.

b) Distinguir en la programacion objetivos y contenidos prioritarios y
basicos del ciclo:

Esta es una tarea que todos los equipos de profesores deben realizar en su pro-
yecto curricular. Cuando un profesor sabe qué es esencial para pasar al ciclo siguien-
te puede personalizar mejor la ensefianza insistiendo en estos aspectos, ya que cada
alumno necesita un tiempo diferente para asimilar unos determinados contenidos y
alcanzar los objetivos previstos.

Se trata, en definitiva de personalizar los objetivos teniendo como referencia el
curriculo del ciclo. Dicho de otra forma, consiste en adaptar el curriculo a las nece-
sidades y situaciones del alumnado.

c) Diferenciar las actividades didéacticas:

Las actividades pueden diferenciarse de dos formas: graduando la intensidad o

ampliando o reduciendo el numero de actividades. El profesor puede graduar el tipo
de dificultad de una misma actividad haciéndola més asequible a un alumno o, por
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el contrario adaptandola a las altas capacidades de otro alumno. La otra posibilidad
consiste en eliminar algunas actividades, o en completar con otras (mas sencillas o
mas complejas).

d) Evaluar teniendo en cuenta tanto los objetivos propuestos como las
capacidades y conocimientos previos del alumno.

En esto consiste realizar una evaluacion personalizada. Este es el sentido de uti-
lizar una notacién en las calificaciones basada en el progreso del alumno (¢ progresa
adecuadamente o0 no?).

En algunos casos el tutor puede requerir la participacion del orientador para
ponderar el progreso de un alumno determinado. El orientador puede recoger infor-
macién complementaria para fundamentar la evaluacién y tomar decisiones sobre la
necesidad de adecuar el curriculo.

2.2.4. Coordinaciéon docente:
Potenciar la coordinacidn de los profesores que impartan ensefianza a un mismo
grupo de alumnos o a un alumno en particular, con el fin de unificar criterios y pau-

tas de accion.

Debe determinarse cémo se va a llevar a efecto la coordinacién real entre los
profesores. Para ello, se contemplan las siguientes tareas:

Tareas implicadas en la coordinacion

o Preparar las reuniones de coordinacion.

o Convocar las reuniones.

o Llevar y dirigir la reunion.

o Sacar conclusiones y comprometerse a llevarlas a la préctica.

a) Preparar las reuniones de coordinacion:

Esta es una de las tareas fundamentales implicadas en la coordinacién efectiva.
La preparacidon supone tener muy claro el objetivo, especificar el contenido que se
va a tratar y distribuir el tiempo. Es decir, hace falta hacer un disefio de las reunio-
nes de coordinacién. Conviene disponer de esquemas para las reuniones de progra-
macion, las de seguimiento y evaluacion, para analizar casos de alumnos, etc.
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Sin una buena preparacion de la coordinacion se tiene el riesgo de que las reu-
niones sean largas y poco fructiferas.

b) Convocar las reuniones:
Supone no sélo indicar el lugar, dia y hora de la coordinacion, sino también el
objetivo y los contenidos de la coordinacion. Conviene que se especifique qué se

espera que traiga preparado cada participante.

Segun el tipo de reunién serd el jefe de estudios, el tutor o el orientador quien
convoque la reunién.

¢) Llevar y dirigir la reunioén:

Es esencial para el éxito de la reunién que haya una persona responsable de diri-
gir y coordinar la reunidn, de que ésta se ajuste al guién y respete y de que los tiem-
po. A ella le corresponde reorientar la sesion y las intervenciones cuando se apartan
del esquema previsto.

d) Sacar conclusiones y comprometerse a llevarlas a la préctica:

Si en las reuniones no se da este Ultimo elemento se puede decir que son inuti-
les e ineficaces. Toda reunion de coordinacion debe finalizar con unas conclusiones
y unos compromisos explicitos. Conviene dejar constancia escrita de las decisiones
adoptadas.

2.2.5. Coordinacién con la familia:

Implicar a las familias en la educacion de los alumnos para unificar criterios y
pautas educativas que redunden en una mayor coherencia entre escuela-familia.

Implicar a la familia supone compartir una serie de criterios y valores en relacion
a la educacion de los nifios. Comprende las siguientes tareas:

Implicar a la familia supone

o Informar a los padres.
o Compartir criterios sobre actitudes y habitos.
o Capacitar a los padres para el ejercicio de sus tareas educativas.
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a) Informar a los padres:

Si se quiere que los padres colaboren con la escuela en la educacion de los hijos
deben estar informados sobre los objetivos del ciclo, curso o trimestre, las actitudes
y normas de clase, la evolucién escolar, los posibles desajustes que puedan percibir
los profesores y otras cuestiones de interés. La informacion es el primer grado de
implicacion. Esta informacién puede ser oral o escrita, de forma individual o colecti-
va, pero, cuanto mas personalizada sea, mas facil conseguiremos que los padres par-
ticipen.

Véase el siguiente cuadro:

COMUNICACION CON LOS PADRES

ORAL ESCRITA
o Entrevista de tutoria o Informes y boletines.
con padres. .
INDIVIDUAL - P o Notas y comunicados.
o Entrevistas con el orien-

tador.

o Reuniones de padres de o Notas informativas.

CoLecTivA alumnos de la clase.

o Circulares.

b) Compartir criterios sobre actitudes y habitos:

Con ser necesaria la informacion, no es suficiente si se quiere implicar a las fami-
lias en la educacion de sus hijos. Mediante las entrevistas con los padres, el tutor y
en su caso el orientador procuraran trabajar el cambio o fortalecimiento de aquellas
actitudes que favorecen la buena marcha escolar del alumno. En ciertos casos sera
preciso que el orientador disefie un programa para que lo trabajen en la familia y en
el que se sefialara el tipo de seguimiento que va a tener.

Los padres deben percibir las posibles incongruencias entre sus pautas educati-
vasy las del colegio y darse cuenta de las consecuencias que este hecho acarrea para
su hijo. Este es un campo de especial importancia en la orientacion escolar.

c¢) Capacitar a los padres para el ejercicio de sus tareas educativas:

Es un tercer nivel de compromiso que el centro educativo puede asumir: la for-
macion de los padres mediante la promocion de escuelas de padres o de charlas para

Obijetivos y tareas de la orientacién y de la accién tutorial 35



ellos. El orientador, por su preparacion psicopedagdgica, puede colaborar activa-
mente en estas tareas.

2.2.6. Funcién tutorial:

Asumir como tarea propia de los docentes la orientacién y la accion tutorial de
los alumnos.

Este objetivo se concreta en las tareas inherentes a la funcion tutorial que esta-
blecen los reglamentos. En concreto se centrarian en las siguientes:

Tareas implicadas en la funcién tutorial

o Colaborar en la elaboracién del plan de orientacion y tutoria.

o Conocer anualmente las actividades del plan y comprometerse
a llevarlas a la practica.

o Promover actitudes favorables hacia la funcién tutorial.

a) Colaborar en la elaboracidon del plan de orientacién y tutoria:

Esta colaboracidn puede establecerse de diferentes maneras, algunas mas direc-
tas que otras. Es importante que todos los tutores vean el plan como algo propio y
que sea personalmente asumido. Esto es mas viable cuando los tutores se han impli-
cado y han colaborado en la realizacién del plan.

b) Conocer anualmente las actividades del plan y comprometerse a lle-
varlas a la practica:

El centro debe garantizar que todos los tutores conozcan las actividades progra-
madas para el curso respecto a la orientacién y la accion tutorial, sobre todo cuan-
do se trata de tutores de nueva incorporacién al centro.

¢) Promover actitudes favorables hacia la funcion tutorial:

No se trata de una tarea especifica, sino mas bien de un talante con el que se

hacen todas las tareas. Tiene que ver con la credibilidad que un tutor transmite a la
Comunidad Educativa de su labor educadora y tutorial.
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2.2.7. Necesidades educativas:

Atender a los alumnos que presenten necesidades educativas especiales buscan-
do la optimizacién de los recursos y la maxima integracion del alumnado.

Atender a los alumnos con necesidades educativas especiales supone llevar a
efecto las siguientes tareas:

Tareas implicadas en la atencion de alumnos con N.E.E.

o ldentificar las necesidades educativas del alumnado.

o Tomar decisiones sobre su modalidad de escolarizacion.

o Organizar la respuesta educativa, tanto en los aspectos curricu-
lares como organizativos.

o Realizar un seguimiento de los alumnos.

o Coordinar recursos.

o Evaluar la respuesta educativa.

a) ldentificar las necesidades educativas del alumnado:

La identificacion de necesidades es el primer paso para dar una respuesta edu-
cativa especifica a los alumnos que lo necesiten. Muchas necesidades educativas se
enmarcaran en lo que impropiamente se ha denominado fracaso escolar. Unica-
mente cuando se superan actitudes conformistas y se preguntan el porqué de la fal-
ta de rendimiento de un alumno, es cuando se pueden poner los medios necesarios
para dar soluciones. Si no se identifican las necesidades, a efectos de planificacion y
de recursos, es como si no existiesen.

En algunas ocasiones, cuando se plantea este tema se hace un planteamiento
reductivo y se entiende que se habla de alumnos con necesidades educativas espe-
ciales permanentes. Tratar en un centro este tema es mas amplio que eso. Debe par-
tirse del supuesto de que todos los alumnos tienen mayores o menores necesidades
educativas de acuerdo a la respuesta educativa que se les da. Es, por lo tanto, un
concepto relativo al modo de organizar la ensefianza y las ayudas y se trata de una
cuestion de grado.

El tema de la identificacion de necesidades educativas de los alumnos es mas
amplio que el de elaborar diagnosticar y el de realizar evaluaciones psicopedagogi-
cas. Corresponde al profesorado y al orientador realizar estas labores, cada uno en
su ambito y sin caer en los extremos de percibir necesidades donde no las hay o de
no verlas en casos significativos.
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Los profesores deben identificar necesidades desde la evaluacion inicial, la obser-
vacion del rendimiento del alumno, del ritmo de aprendizaje y poner medidas inme-
diatas, evitando que el desajuste se consolide. Cuando estas necesidades sean mas
amplias y profundas convendra hacer un andlisis mas pormenorizado y el orientador
debera realizar una evaluacion psicopedagogica.

b) Tomar decisiones sobre modalidad de escolarizacién

En el caso de los alumnos con necesidades educativas especiales, y, sobre todo,
al inicio de la escolarizacién en la Educacion Infantil o Educacion Primaria, debe
tomarse la decision sobre si conviene que se escolarice en un centro ordinario o en
un centro especifico.

Esta decision debe ir acompafiada de un estudio pormenorizado que permita
tomar decisiones con criterios validos. Debera ser el orientador quien determine la
modalidad de escolarizacion, emitiendo el correspondiente informe a la Comision de
Escolarizacion.

¢) Organizar la respuesta educativa, tanto en los aspectos curriculares
como organizativos:

Una vez identificados en el centro aquellos alumnos que necesitan una respues-
ta especifica, debe organizarse la misma. Debe tenerse en cuenta el nimero y la cla-
se de necesidades educativas, asi como los recursos que el Centro dispone para
atenderlos.

o La respuesta educativa desde el curriculo: las adaptaciones curriculares

El paso siguiente a la identificacién de necesidades educativas es la elabora-
cion de la pertinente adaptacion curricular. Si las necesidades estan identifi-
cadas es mas facil ajustar el curriculo y hacer una propuesta para que
resulten viables para el alumno.

Para realizar adaptaciones curriculares de caracter significativo es prescripti-
va la realizacion previa de una evaluacion psicopedagdgica. Esta tiene dos
finalidades: ayudar a tomar la decision y, en caso de que se decida hacer la
adaptacion, fundamentar la misma.

Realizar una adaptacidn curricular significativa precisa de un trabajo inter-
disciplinar que relacione diferentes perspectivas, tanto de las areas como de
los niveles de competencias del alumno. Por ello, deben colaborar estrecha-
mente el profesor tutor, el profesor de apoyo y el orientador.
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o La organizacién de apoyos y recursos especiales

Cuando las necesidades educativas especiales que presenta el alumno
requieren un tratamiento especializado, intervienen los especialistas de la
Unidad de Apoyo Educativo.

De forma simplificada el procedimiento para la atencién de los alumnos con
NEE en un centro ordinario que dispone de los recursos minimos necesarios
podria ser el siguiente:

1. El profesorado detecta un retraso significativo de un alumno o alum-
na concreto.

2. El profesor tutor recoge informacién sobre el alumno (observacion,
informes anteriores, informacién de los profesores, etc).

3. Intercambia informacién con la familia.
4. Intenta dar respuesta normalizada a las necesidades planteadas.

5. Si no lo consigue, demanda la intervencion de la Unidad de Apoyo
Educativo.

6. La Unidad de Apoyo Educativo valora el caso (realiza la evaluacion psi-
copedagdgica y determina la modalidad de escolarizacion y las medidas
educativas mas adecuadas).

7. En el ambito de la Unidad de Apoyo Educativo se establece la pro-
puesta curricular y se elabora el correspondiente informe de Adaptacion
Curricular Individualizada.

La Unidad de Apoyo Educativo planifica las intervenciones, organiza los apo-
yos en funcion de las necesidades educativas detectadas en el centro y de los
recursos disponibles. Al inicio del curso escolar y de acuerdo al Plan de
Atencion a las NEE, se establece el programa de la Unidad de Apoyo
Educativo en el que figuran entre otras actividades:
1. El calendario de reuniones.
2. La organizacion de los apoyos:
- Relacién del alumnado y tipo de NEE que presenta.
- Tipo de intervencion.

- Relacion de tareas y responsables: Evaluacion psicopedagogica,
intervencion familiar, elaboracién de adaptacion curricular individua-
lizada, etc.

- Calendario de las tareas programadas.

- Prioridades.
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En el siguiente cuadro se describen las medidas educativas mas habituales:

MEDIDAS EDUCATIVAS

ADAPTACIO NCURRICULAR

REFUERZO PEDAGO GICO

40

CARACTERISTICAS

INTERVENCION DE LA UAE

o Se modifican elementos esenciales de
curriculo: Criterios de evaluacién y conte-
nidos, muy excepcionalmente objetivos.

o Generalmente requieren intervencién
especializada: Pedagogia terapéutica,
logopedia, fisioterapia...

o Dependiendo del nivel educativo y de las
caracteristicas del centro y del alumno, se
establecen distintas modalidades de
atencién o apoyo:

- Individual en aula de apoyo

- Individualizado o en pequefio grupo
en aula de apoyo.

- Individualizado dentro del grupo aula.

- Agrupamientos especificos o desdo-
bles.

o Evaluacion psicope-
dagdgica.

o Asesorar, facilitar
materiales, etc.).

o Intervencién directa
de especialistas
(Ped.Terap. logopeda,
etc.).

o Organizar los apoyos
del centro.

o No requiere especializacion.

o No se modifican los elementos esenciales
del curriculo.

o El alumno comparte los mismos objeti-
vos, contenidos y criterios generales de
evaluacion.

o Se producen cambios de tipo metodolo-
gico y de material didactico.

o El profesor responsable del area o areas
donde se produce el desfase se encarga
de programar las actividades e interviene
con el alumno.

o Evaluacion psicope-
dagica.

o Asesoramiento.

o Proporcionar mate-
riales, curriculares.

o Colaborar en la pro-
gramacion.
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d) Realizar un seguimiento de los alumnos:

Si con los alumnos que no presentan especiales necesidades es importante rea-
lizar un seguimiento, cuando se trata de alumnos con necesidades educativas espe-
ciales el seguimiento cobra una dimensién especial.

El seguimiento intensivo de estos alumnos debe llevar a revisar la adaptaciéon
curricular y la respuesta organizativa (refuerzos y apoyos). El hecho de que ambos
aspectos funcionen bien no quiere decir que deben continuar tal como hasta el pre-
sente. Conviene revisar con cierta periodicidad las respuestas y replantear el grado
de adecuacién a las necesidades que muchas veces van cambiando.

El seguimiento de estos alumnos es mas apropiado que se haga en equipo (pro-
fesor tutor, profesor de apoyo, orientador) ya que permite ponderar mas variables y
tener en cuenta diferentes perspectivas.

e) Coordinar recursos para atender al alumno con N.E.E.

Corresponde al equipo directivo y al orientador coordinar los recursos que hay
para atender a los alumnos con N.E.E. con el CREENA, con los servicios sociales y
centros de salud.

Con frecuencia, cuando se trata de alumnado con NEE asociadas a discapacidad
fisica psiquica o sensorial, intervienen otros servicios de la comunidad como puede
ser el centro de salud o unidades especializadas del Servicio Navarro de Salud, el
CREENA vy, en su caso, gabinetes privados. En estas situaciones es necesario que el
orientador se ponga en contacto con los profesionales que intervienen con el nifio o
nifia para que las actuaciones estén debidamente coordinadas.

Otras veces, cuando el alumno se encuentra en régimen de escolarizacion com-
binada centro especifico-centro ordinario, la Unidad de Apoyo Educativo debera
consensuar el programa de intervencion.

Por dltimo cuando se trata de alumnado con NEE derivadas de situaciones socia-
les o culturales desfavorecidas, ademas de las medidas educativas y curriculares que
en su caso se establezcan, suele ser necesario la intervencion familiar coordinada con
los servicios sociales.

f) Evaluar la respuesta educativa:
Con el fin de mejorar la calidad de las respuestas educativas que se dan en el

centro a los alumnos con N.E.E., conviene realizar anualmente una evaluacién de las
mismas e introducir medidas que permitan ajustar mejor la respuesta educativa y
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hacerla maés eficaz, procurando que los recursos vayan alld donde méas necesidades
existen.

En la evaluacidn deben participar el equipo directivo, CCP, UAE, y profesionales:
profesores tutores, profesores de apoyo, logopeda, orientador, etc.

2.2.8. Clima educativo:

Propiciar un clima de clase adecuado para la convivencia y el trabajo escolar bus-
cando la aceptacion de todos los alumnos.

En este objetivo estdn implicadas todas aquellas tareas que estan relacionadas
con el funcionamiento de la clase, del grupo de alumnos con sus profesores. En con-
creto las tareas son las siguientes:

Tareas implicadas en el funcionamiento del grupo-clase

o Conocer las caracteristicas del grupo-clase.

o Mantener una comunicacion fluida.

o Programar actividades que propicien la integracion del grupo
de alumnos.

a) Conocer las caracteristicas del grupo-clase:

No es suficiente con conocer a todos y cada uno de sus miembros. El grupo-cla-
se tiene una entidad propia, diferente de las peculiaridades personales de cada
alumno, aunque en estrecha relacion.

Se puede conocer a la clase por dos vias complementarias: directa e indirecta.
Los profesores, basados en su relaciéon personal con el grupo clase, tienen un cono-
cimiento del mismo. Este conocimiento esta condicionado por su relacién afectiva
con el grupo y por eso no todos los profesores tienen la misma percepcion.

La via indirecta consiste en acercarse al conocimiento del grupo mediante informa-
cién no vivenciada. En este apartado se hallan los informes orales o escritos de pro-
fesores de otros afios, los informes de otros profesores, etc. A veces, los tutores piden
la colaboracién del orientador para conocer mejor al grupo. Este puede aplicar dife-
rentes técnicas como los sociogramas, las encuestas, la observacion externa, etc.
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b) Mantener una comunicacion fluida:

Sea de forma incidental o planificada los profesores deben mantener una comu-
nicacion fluida con el grupo-clase y crear un espiritu de pertenencia al grupo. Esto
les permitira conocer la dinamica interna del grupo, las dificultades de adaptacion
de algun alumno de algunos de ellos; también podran conocer las actitudes y valores,
las formas de organizar el ocio (horas que dedican a ver la television, a los video-jue-
gos, a las tareas, etc.). En definitiva, si no hay comunicacién fluida dificilmente se
podré conocer al grupo-clase y por consiguiente dificilmente se les podra orientar.

c¢) Programar actividades que propicien la integracion y cohesion del
grupo de alumnos:

De forma especifica, en las sesiones de tutoria que se puedan programar en los
ultimos cursos de la etapa, o bien en el desarrollo ordinario de las clases, los profeso-
res deberan programar actividades cuyo objetivo sea potenciar la identidad y cohe-
sion del grupo-clase.

Destacan por su importancia las actividades de acogida al principio de curso, las
dinamicas que favorezcan el conocimiento mutuo de los alumnos, aquellos que ver-
sen sobre la organizacion y funcionamiento del aula: normas de clase, disciplina,
horarios, delegados.

Especial interés muestran los agrupamientos de alumnos, la formacién de equi-
pos de trabajo, la organizacidon de comisiones, entre otros, cuya finalidad es desa-
rrollar las capacidades sociales y la insercion social de los alumnos.

2.2.9. Coherencia en el proceso educativo:

Favorecer el paso de los alumnos de un ciclo a otro y de una etapa educativa a
la siguiente.

Favorecer el proceso educativo de los alumnos a lo largo de la etapa y en paso
a Secundaria, supone llevar a la préactica las siguientes tareas:

Tareas implicadas en la orientacion de los alumnos al pasar de ciclo o etapa

o Traspasar informacion de unos profesores a otros.
o Mejorar la coordinacién curricular interciclos.
o Estudiar y tomar decisiones sobre la promocion de los alumnos.
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a) Traspasar informacidon de unos profesores a otros:

Este traspaso de informacion se efectuara sobre el grupo-clase y sobre los alum-
nos individualmente. Se puede realizar de forma oral o escrita. No obstante, cuando
se trata de informacién individual conviene hacer un informe sintesis del ciclo/etapa
por escrito en el que se recojan los logros y los aspectos sobre los que convendria
seguir trabajando en el ciclo/etapa siguiente. Este informe formaria parte del expe-
diente académico del alumno.

El orientador puede colaborar con los tutores para elaborar estos informes en el
caso de alumnos que requieran un tratamiento mas especifico. También puede cola-
borar con los tutores para disefiar el modelo de informe-sintesis del ciclo.

En el caso de alumnos con NEE, al comienzo de curso, conviene establecer varias
reuniones entre el tutor del afio anterior y el tutor del nuevo curso con el fin de ana-
lizar la integracion del alumno a la nueva situacion. El orientador puede colaborar en
estas reuniones aportando informacion.

b) Mejorar la coordinacion:

Esta tarea consiste en analizar y mejorar la secuenciacion de objetivos y conteni-
dos entre los ciclos de la etapa y entre los propios de la E. Infantil y el primer ciclo
de Primaria.

¢) Estudiar y tomar decisiones sobre la promocion de los alumnos:

Conviene hacer una sintesis del progreso del alumno a lo largo del ciclo, anali-
zar la consecucidn de aquellos objetivos que se consideran imprescindibles para cur-
sar con éxito en el ciclo siguiente y tomar la decisién sobre la promocion o
permanencia del alumno en el mismo ciclo.

Sin embargo, la cuestion no es sencilla porque Unicamente se puede repetir cur-
so una vez a lo largo de la etapa. Por lo tanto, hay que decidir si se repite en el pri-
mer ciclo o en alguno de los dos siguientes. De aqui la importancia de hacer un
estudio minucioso de la situacién del alumno y ponderar las consecuencias de la pro-
mocion o repeticidn para su desarrollo educativo.

El orientador puede colaborar en este proceso aportando una visidon externa del
problema y ayudando al tutor y a los profesores en la toma de decisiones.
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2.2.10. Mediacién en conflictos:

Mediar en situaciones de conflicto entre el alumnado, o con el profesorado o la
familia, buscando siempre una salida airosa al mismo.

Para cumplir este objetivo se requieren las siguientes tareas:

Tareas implicadas en la mediacion

o Organizar reuniones de forma separada y conjunta entre
ambas partes.
o Hacer de interlocutor entre ambas partes.

a) Organizar reuniones de forma separada y conjunta entre ambas partes:

El mediador, sea el tutor, un profesor, el orientador, el jefe de estudios o el direc-
tor, debera reunirse con cada una de las partes de forma separada para recoger
informacién y analizar las diferentes versiones que, sobre el hecho o situaciéon que
ha provocado el conflicto o el problema, dan ambas partes.

En un segundo momento, se puede pasar a una reunién conjunta entre las dos
partes en la que el mediador intenta hacer comprender a cada uno de ellos las razo-
nes y motivaciones del otro con el fin de acercar racional y afectivamente ambas pos-
turas.

Este papel de mediacién es muy necesario en el enfoque de la orientacién de un
centro, ya que supone un enfoque preventivo y educativo frente a un enfoque basa-
do en el estricto cumplimiento de las normas y la aplicacion de las sanciones en caso
de incumplimiento.

La casuistica de la mediacién es muy amplia y compleja en un centro educativo,
ya que no es lo mismo mediar entre dos alumnos, en grupos de alumnos de una cla-
se, que entre un alumno y sus padres o entre la clase y un profesor determinado.

b) Hacer de interlocutor entre ambas partes:
Esta tarea suele plantearse de forma alternativa a la anterior por la desigualdad
entre las partes (nifios-adultos...). Aqui el mediador no pretende juntar a las partes,

sino més bien trasladar las preocupaciones y falta de comprensién de una de las par-
tes a la otra.
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Esta labor exige de un gran tacto humano y profesional si se quiere acerca ambas
posturas por esta via indirecta. Aqui el mediador hace de puente, traslada la proble-
matica de una parte, que es la que presenta el problema a la otra, que es la que
supuestamente lo crea.
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Organos y estructuras
de la orientacion educa-
tiva y la accion tutorial

3.1. ORGANOS Y ESTRUCTURAS

El concepto de orientacion educativa como una dimension més de la actividad
docente supone que la planificacién de ambas estara presidida por los mismos obje-
tivos educativos y que estos reflejaran la dimension orientadora de la educacién en
los diferentes niveles de concrecién que tiene la propuesta curricular.

De la misma manera, la definicién del centro expresa su estructura organizativa
describiendo los distintos tipos de 6rganos del centro, sus funciones y las relaciones
que se establecen entre ellos.

El consenso de la comunidad escolar en torno a las intenciones educativas y el
modelo de gestidn organizativa y pedagdgica se expresa y desarrolla en los distintos
instrumentos de planificacion con los que cada colegio, en el gjercicio de su auto-
nomia, sistematiza el cumplimiento de sus funciones.
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En consecuencia, la responsabilidad de planificar y organizar las actividades de
orientaciéon educativa y tutoria corresponde a los drganos de gobierno del centro
educativo:

El Consejo Escolar.
o Fija las directrices para colaborar con otros centros, entidades y organismos.
El Equipo Directivo:

o Disefia el Proyecto Educativo que incluye los principios y criterios basicos que
caracterizan al centro acerca de la intervencion educativa, la orientacidn y la
evaluacion.

o Promueve e impulsa las relaciones del centro con su entorno y facilita la ade-
cuada coordinacion con los centros del distrito.

o Presenta propuestas para fomentar la participacion de la Comunidad
Educativa en la vida del centro y favorecer la convivencia.

o Coordina las actividades de caracter académico, de orientaciéon y comple-
mentarias.

El Claustro de Profesores:

o Coordina las funciones de orientacion, tutorias, evaluacion y recuperacion
del alumnado.

o Tiene entre sus competencias la de conocer las relaciones del centro con las
instituciones de su entorno.

Es competencia del equipo directivo del centro adoptar las medidas necesarias
para la ejecucion coordinada de las decisiones de los 6rganos colegiados y, concre-
tamente, generar las condiciones para que las actividades de tutoria y orientaciéon
sean asumidas y desarrolladas por las estructuras de coordinacion docente.

o El Director convoca y preside los actos académicos y las reuniones de los
organos colegiados y de la Comisidon de Coordinacion Pedagdgica. También
designa a los miembros del Equipo Directivo y a los coordinadores de los
organos de coordinaciéon docente.

o El Jefe de Estudios coordina y dirige la accion de los tutores y del orientador
del centro conforme a los planes de orientacion educativa y de accion tutorial.

o El Secretario elabora el anteproyecto de presupuesto. Los gastos derivados
de las actividades del orientador deben estar reflejados en el presupuesto del
centro.
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3.2. ORGANOS DE COORDINACION DOCENTE

La dimension orientadora precisa de estructuras cualificadas que aseguren el
desempefio de las funciones que le son propias. Estas estructuras, las tutorias y la
Unidad de Apoyo Educativo desarrollan su labor de acuerdo con la planificacion rea-
lizada por la Comisiéon de Coordinacion Pedagdgica y los Equipos de Ciclo.

a) La Comision de Coordinacion Pedagogica (C.C.P).

Es el 6rgano de coordinacién principal presidido por el Director, asistido por el
Jefe de Estudios e integrado por los coordinadores de ciclo y etapa, un profesor de
apoyo y el orientador.

La CCP se encarga de la elaboracion de los distintos planes que configuran la
atencion a la diversidad: plan de orientacion y tutoria, plan de atencion a las NEE y
plan de atencién a la multiculturalidad. Asi mismo coordina la orientacion del alum-
nado, especialmente en los cambios de ciclo y etapa. Ademaés establece los criterios
para la realizacion de las adaptaciones curriculares para el alumnado con NEE.

Comisiéon de Coordinacién Pedagdgica.

o Elabora los distintos planes que configuran la atencién a la
diversidad.

o Coordina la orientacion educativa.

o Elabora criterios para la realizacion de las adaptaciones curricu-
lares.

b) La Unidad de Apoyo Educativo (UAE).

Coordinada por el orientador y compuesta por el profesorado de pedagogia
terapéutica, profesorado de audicién y lenguaje y profesorado de perfil singular, tie-
ne como cometido primordial el ajuste de los procesos de ensefianza y aprendizaje
en el nivel de adaptaciones curriculares de aula e individuales.

Participa en la vida del centro, colaborando en la elaboracién y revision del pro-
yecto educativo, programacion general anual y proyecto curricular; formula pro-
puestas sobre los diferentes planes que configuran la atencion a la diversidad y
colabora con el jefe de estudios en su desarrollo. Esta participaciéon se centra en la
tarea del asesoramiento a los equipos docentes en aspectos psicopedagogicos.
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Uno de sus cometidos fundamentales es el disefio desarrollo y evaluacion de la
respuesta educativa a los alumnos con necesidades educativas especiales. Elabora
propuestas de criterios y procedimientos para la realizacién de adaptaciones curricu-
lares. Realiza evaluaciones psicopedagdgicas para determinar la modalidad de esco-
larizacién o las medidas educativas mas adecuadas. Hace un seguimiento o
evaluacion continua de esos alumnos.

Ademas colabora en la prevencién y deteccién de problemas de aprendizaje, en
las decisiones sobre evaluacién y promocion del alumnado de estas caracteristicas,
asesora a las familias que requieran una intervencién mas especializada y, finalmen-
te, colabora con otros servicios educativos, sanitarios y sociales en la intervencién de
las necesidades del alumnado.

Unidad de Apoyo Educativo

o Participa en la vida del centro colaborando en la elaboracion
de planes y proyectos.

o Asesora a los equipos docentes en aspectos psicopedagogicos.

o Se preocupa del ajuste de los procesos de ensefianza y aprendi-
zaje mediante las adaptaciones curriculares pertinentes.

o Se encarga de facilitar una respuesta educativa adecuada a las
necesidades educativas especiales.

o Realiza la evaluacién psicopedagégica.

o Previene y detecta problemas de aprendizaje.

o Organiza los apoyos al alumnado.

o Orienta al profesorado y a las familias.

o Contribuye a la adecuada interaccion entre los distintos inte-
grantes de la comunidad educativa asi como entre la comuni-
dad educativa y el entorno social.

¢) Equipo de ciclo.

Estd compuesto por todos aquellos profesores que imparten docencia en el ciclo
correspondiente. Su cometido es organizar y desarrollar las ensefianzas propias del
ciclo educativo.

Formula propuestas para la elaboracion del Proyecto Educativo, la Programacion

General Anual y el Proyecto Curricular. Indica, en coherencia con éste, las lineas
generales que deben guiar las programaciones de aula, coordina las mismas y pro-
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picia el empleo de metodologias didacticas actualizadas: organiza las actividades
docentes, complementarias y extraescolares y colabora con el tutor en las decisiones
sobre evaluacion y promocion del alumnado.

Equipo de Ciclo.

o Es la unidad bésica de coordinacidén docente.

o Foro de elaboraciéon de propuestas, debate y analisis de todas
las cuestiones relativas a la organizacion educativa del centro.

o Organiza y desarrolla las ensefianzas propias del ciclo.

d) Tutorias.

Todo profesor esta implicado en la accion tutorial sea tutor o no. La designaciéon
de la figura de tutor responde a la intencién de personalizar y sistematizar los pro-
cesos educativos.

El profesor tutor conoce la dimensién personal del alumno y el contexto en el
gue se desenvuelve; coordina las intervenciones de todos los profesores y profesio-
nales que actlian con los alumnos de su grupo, realiza una labor mediadora en las
relaciones del alumno y su entorno familiar y social con el centro educativo, encau-
za los problemas e inquietudes del alumnado; todo ello para facilitar su integracion
en el grupo y en el conjunto de la vida escolar.

Asi mismo, coordina el proceso de evaluacion y promocién; anticipa y atiende las
dificultades generales y especificas de aprendizaje del alumnado y realiza la corres-
pondiente adecuacién curricular en coordinacién, si es necesario, con la Unidad de
Apoyo Educativo.

La estructura de la ensefianza primaria en la que un profesor se encarga de
varias areas ha llevado a que los Equipos de Ciclo sean los 6rganos en los que se
coordinan las actividades de orientacién y tutoria. Ambas estructuras seran coordi-
nadas por unas mismas personas: el coordinador del ciclo y el jefe de estudios.

Ademas, la coordinacién con los profesores especialistas asi como la necesidad

de intervenciones puntuales puede aconsejar que los profesores del grupo de alum-
nos se rednan independientemente de las sesiones de evaluacion.
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Tutoria.

o Establece la mediacion en las relaciones con el entorno, las
familias y el centro facilitando la integracion del alumnado.

o Anticipa las dificultades generales y especificas de aprendizaje
del alumnado.

o Coordina el proceso de evaluaciéon y determina las medidas
educativas a adoptar.

o Adecua y personaliza la oferta educativa a las necesidades de
los alumnos.

o Coordina la intervencidon educativa mediante las oportunas
adaptaciones curriculares de aula e individuales.
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4.1.2. Elaboracion y aprobacion:

La elaboracion del plan de orientacion y tutoria es responsabilidad de la CCP.
Es necesario que en la elaboracion del plan se implique todo el profesorado de
forma que se asuma como tarea propia la orientacién y accion tutorial del alumna-
do. Para ello se proponen los siguientes pasos en la elaboracién del plan de orien-
tacion y tutoria:

a.

La CCP elabora un borrador del plan de orientacién y tutoria, teniendo en
cuenta lo establecido en el proyecto educativo. El orientador como miembro
de la comision en calidad de asesor, debe tomar un papel relevante al res-
pecto aportando documentacion.

. Partiendo del borrador, el equipo de profesores realiza las aportaciones que

considera oportunas.

. La CCP recogiendo las aportaciones elabora la propuesta de plan.
. Se eleva al claustro de profesores para ser sometido a votacién y enmiendas.

. Aprobado el plan de orientacion y tutoria, éste pasa a formar parte inte-

grante del proyecto curricular.

. La CCP coordina la orientacidn educativa, propiciando el que las programa-

ciones de los tutores respecto a las actividades de orientacion y tutoria se
ajusten y desarrollen el plan establecido.

4.1.3. Seguimiento y mejora

El plan de orientacién y tutoria debe responder a las necesidades del centro y
en consecuencia debe evaluarse, comprobando el grado de consecucion de los
objetivos propuestos y la adecuacion de los programas al plan marco establecido.

Nuevamente serd la CCP la encargada del seguimiento del Plan de Orientacion
y Tutoria, para lo cual debera evaluar:

o La adecuacion de las programaciones al plan.

o El grado de cumplimiento y desarrollo de las actividades.
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